Interreg
La communication creative
et visuelle




Charlelie Jourdan
34 ans - Francais

Consultant creatif @0I1d-Continent

charlelie@old-continent.eu



Je ne suis pas

Un graphic designer
Un expert de la Politique Regionale
Un communication officer



Creativity Is 75% strategy



J Qui étes vous?



206
Inscrits

97 referents communication (47%)
109 non communication (53%)
46 manque d’experience (22%)

73 ne sont pas surs des outils (35%)



Avez-vous d'autres personnes a votre charge ?

99 sur 55 personnes ont repondu a cette question

 Oui-entre 2t
Coui-1
-entre 5et10

l)ui - plus de 10

34 /1 62%

10/ 18%

6/11%

41 T%

1/ 2%



8 personnes sur 10 n’ont pas travaille dans une

agence de communication ou un journal avant cela

—valuer le

ROl et mettre en place des K

o

Pas

Moyenne: 1.16

5

Expert



Quels outils de communication utilisez-vous le plus souvent

99 sur 55 personnes ont repondu a cette question

/ 89%

—

45/ 82%

35/ 64%

32 1 58%

30/ 85%

27 1 49%

23 | 42%




_2 Pourquoi communiquer?



signals a day
Commercial are winning



Quiz
Quelle est la taille du marché de la
communication / publicite dans le monde?



Communication
EACEBOOK Marketing / Advertising

27 billion dollars YA R JHITD I UETE

GOOGLE gustry

80 billion dollars dollars
OMNICOM INTERPUBLIC
15 billion dollars 8 Bn dollars
PR WPP PUBLICIS Music Industry
15 billion dollars 15 billion dollars 10 Bn dollars 18 billion dollars
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@ Oesl

$65 Bn $63 Bn

water with sugar & solidarity and EU projects
potato chips




1HHILCTTICTY | x

2014-2020 solidarity via EU projects



92 programmes

|

100 - 150 projets

|

9200 - 14000 projets

|

9.200.000 - 14.000.000 gens



9.200.000
14.000.000 gens




_3 Comment communiquer?



2

Soit on parle directement aux gens, et Soit on montre notre message a
ils consultent nos outils enormement de gens en payant
owned media quelqu’un d’autre

3

Paid media

Soit on attire I’attention de quelqu’un
d’autre pour parler de notre sujet a
notre place

Earned media



Quels outils de communication utilisez-vous le plus souvent

55 sur 55 personnes ont repondu a cette question

/ 89%

—

| B
Owned media o Bochues 35/ 64%
caid media o Bwnemens 32/ 58%
Earned media

o Newsletes 30/ 55%




Journaliste

Earned media

La personne a qui
je veux parler

Nous




Journaliste

Earned media

La personne a qui
je veux parler

Nous




Faltes connaitre
votre projet dans
le monde entier

Imaginez tout ce que vous pourriez faire avec
10.000 S USD d'annonces gratuites par mois via
AdWords, une solution de publicité en ligne de
Google. Vous pourriez recruter plus de bénévoles,
récolter davantage de dons et faire connaitre
votre projet dans le monde entier. Tout cela
devient possible avec Google Ad Grants.

VERIFIEZ SI VOUS ETES ELIGIBLE ©

INSCRIVEZ-VOUS

GlobalGiving

e eyl

Pour associations




Gauthier

31 ans - 1 enfant (1an) - marié
originaire de Lille

a fait ERASMUS

Cree sa 1ere compagnie en 2013
a achete un appartement en 2016
7 employes

Communication Publigue

pas de parents entrepreneurs

a encore peur parfois de ne pas
pouvoir payer ses employes et que
son entreprise se crash



Hans Eijkelboom
Dutch, 1949




NL

Amsterdam,
13.00-14.00

31 DEL 2004
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10

Amsterdam

1210 =15,

15 APR 2005
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People of the Twenty-First Century
Paperback - 20 Oct 2014

by Hans Eijkelboom (Author)
David Carrier (Author)



https://www.amazon.co.uk/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&text=Hans+Eijkelboom&search-alias=books-uk&field-author=Hans+Eijkelboom&sort=relevancerank
https://www.amazon.co.uk/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&text=David+Carrier&search-alias=books-uk&field-author=David+Carrier&sort=relevancerank







Pourquol on a besoin de
parier a d’autres s

personnes? a
WHY?

S
o
0

De qui on a besoin?
AUDIENCE




4 Vos problemes de

communication




Comme sortir du lot
quand on est au
quotidien noyé par
de la
communication au
sens large ?

Comment faire
passer des
messages aupres

de la presse -
des publics cibles
spécialisés

T —

Comment
toucher le

grand public
?

Comment articuler les canaux de
communication publics, aux
différentes échelles de
compétences (communes,
intercommunalités, syndicats
mixtes, communauté d'anglo,
département,
région)? Quelle capitalisation
pérenne pendant et aprés le
projet interreg?

Comment gérer simultanément
la

communication vers les

autorités publiques amenées a
prendre des décisions

(élus, administrations) et vers le
grand public afin de le

sensibiliser a
l'impact des changements de
comportements ?

Comment
trouver le bon équilibre dans
I'usage des réseaux sociau,
otpimiser le
rapport entre temps passé et
impact?

Quels sont les nouveaux outils
et les nouvelles méthodes?
Modes ou
efficacité? Place de la vidéo?

T —

Comment
bien communiquer lorsque

nous devons toucher des publics
cibles variés comme

les politiques, les journaliste, le

grand publics, des gestionnaires
environnementaux , des

agriculteurs?

Comment mettre en
valeur nos
évenements,
notre communication
parmi la foule des
initiatives existantes?

Communication
externe: travailler
ensemble avec les

habitants du territoire
transfrontalier - la
participation citoyenne

Comment donner envie
a des journalistes
d'assister a un
événement de projet
lorsque le théme parait
complexe/pas tres

sexy ?

Comment

organiser/faciliter la
communication dans des
structures ne disposant pas
des compétences de
professionnels de la
communication

Communicat
ion par biais
de
Facebook.

Comment
établir un
bon carnet
d'adresse?

Comment
peut-on communiquer
efficacement vers le grand
publique a propos d'un projet
de recherche scientifique ?

Notre difﬁcultécémqld?feassez pointus et

scientifiques et non spécialistes
dela

communication, est de
communiquer (et donc

T

Communiquer en direction
de la cible
"grand public" sur des
sujets frequemment
techniques et qui peuvent
mettre du temps a donner
des résultats concrets et
visibles



Quelreseaux
sociaux pour
quels

publics?

Comment &tre slir
de capter 'attention
du
public et lui donner
envie d'en savoir
plus sur Interreg 7
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Comment évaluer
l'efficacité de notre
communication ?
Tant au niveau des
outils utilisés que
des public-cibles
visés.
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QUEL(s) mode
de
communicatio
n pour le
grand public?

Quel reseaux
sociaux pour
quels
publics?
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QUEL(s) mode
de
communicatio
n pour le
grand public?

infoermation
aupres des
stakeholders et
communication
plus grand public
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Comment faire
connaltre le projet

INTERREG des
habitants du
territoire 7 quel
support pour quel
public?

T —

Comment
renforcer
I'attractivité
autour

du projet?
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L= questicn du
déveloposment curable
SLANL Al COoBe e 9alre
Proget je sas en e e ge
toute Information
Looer eyl e rocks de
tommuIcaton
comespencant 3 ces
valeors,

Quelle est l2
meilleure

méthode de

communiquer

pour le bon public
cible

quand on est au

quotidien noyé par
dela

communication au

sens large ?

Comment faire
passer des
messages auprés

de la presse -
des publics cibles
spécialisés

Comment
toucher le

grand public
?

T ——

Hae m o commemu nicatle
20N 2abhen om tet
ROWEIGIE gl K dan e
trekien, pranse v hredes
sz lenderacaders tp
BNEAREL pIVINe Bipare
Dl eide e s 102 2ers 100
rate ix o
ML L jSie wegeraweng
ervarog .

?—_

Larbgle péndale pour

LRITITUT AT du
R7I0d pubiC123r eserrpie V0
Faceboi) cest “soyea dnef™, Le
pranc putic 2 que Lare oo

uonﬁamgugu
g

de quel proes 15920 o le

ATene Pt kv araar lous e
Facticn

Qe iz sl yaode

S —

Selon es réssaux socaux
sur lesguely
NOUS COMMUNiquons,
Jueddes sont ks bors logos
& mettre, faut-1 wn mstire §
chague fols.., vars guels
lers remwoyds eac...

EAMTUNENOT PN O v
dfféremesécheles de
comsdlaTias jrorruten,
mercorrard tds sandens
MRS, cormmureud angle.
chparterme,
el Qe canuisn o
SRS DT 0 a0 e
projetisterrag?

7‘

CoMment gérer & mullandmesl
L
COMunicaTon we s bes
@tories putd ues srrenbas &
prendre des M5 00s
Pan admiriere oo et e

2rand pabiic Ma de e
PO TR
Porpam des changemrems de
cOMporIErents ¥

T ——

Commant

WO ¢ L0 OQuiare ding
PO See rATAN IS 00 ML

o iy b
Tz oot arnos LaTios panas o
impacr?

Ourle Wt pe AN Al
& Aoua IS nELrodes?
Moo o
ofScacng? Shce de Ly viido?

La boors sdéguation eilre
COTYTIUIICAton
Leing, we of réseanx
SULIsIC PUUT Capler un
MAEX M e morde, et
surloes
e AU ser les posts et
ez collectrnds partenares
belges nolammert

T —

L2 walarisanion ces rény s un
syl
€51 CoMmO et Cr ks abjecifs
0T d wers Inna i ou
POOVENT AN, T O SLr

LR P 3T L L
protes cudy %“hm- '
poiredare be cacve
propey b Commrmeat esorder

cotte waloriaet on dane ae
oot T Quets

——‘

Cn parie
tou ours ges trans gul
arvent en retard &€ jamas
e LU Qui sort &
I"eure.. Comment arriver
J e oue des “tonres
nouvelles” sokre
relayées dons les médas ?

Commert
DA comTmLn Ut loeg e
e deecrn oot ser dha pols s
ches varids comrme
o poltigeen, e jcure v, b
prond subiics, des prat narelnes
SOAVCINE NENaue , =
wprouteos

Comment mettre en
valeur nos
événements,
noLre communication
parmi la foule des
Initiatives existartes?

R

Communication
externe ravailler
ensemble avec les

babitants du Lerritoire
transfrontalier - 1a
participation croyenne

Lacameun eatinn des sar rox
palins &

Foerp ol €51 scuUMEe 20U mAmss
Solions e 2 0d8E quen s
e
NP’ 5L numdnisuon
SOCrOChaRe O Cenans gusis
[ FASPOT M
PURETE PN E TR T TR TRITOEN
iraltutonted L Que ke
recommandasiang &

S —

Le pamape SVlormations oir es
oasue
SOCRUN PArMIEL 2 ToUCHEr LN
b K consobabie. Toufo 5 e
partape
NIt EgakomerLune
U Dgens Qe
b ol g
procechures adnin alitalves ot
<u mangew Ce cotoret entre
rotserediion da

T —

P o porde
n o ru ree 2y ven bt cvoant
40X NaMeE N o
SC5ES MBIUSE LSO ean
proect Sfles” dssinane an
v,
wwraran '

Op CeN SeRAE 20 delrchiing
“eelt ap Sear/sin velfmorad.

HOE bEwlnes win een

a des journalistes
d'assister 3 un
evenement de projet
lrsque le théme parait
complexe/pas Lrés
sexy ?

T —

Commenn
anganiserMaciker s
COMMUNICATION Cans des

SIruciures ne Asposant pas
des campénences de

professionnels de ls
communis shion

Communicat
ion par biais
de
Facebook.

Le wormemunicat on faule,
fapide ot
elficace pour les
stemnfigues responsables
e progels ransfrontaleres
de
SAC

Le rayonnement
de |la recherche
scientifique au
seindela
population.

S —

Pas de
guestion
particuliére
pour le

moment

LU IL
établir un
bon carnet
d'adresse?

Varut hel otade pan peciag:
Surega
hacte weel belang ann et
I=foemsrenaanae Sumpee s
L ger” over Lo Spasg

L g e
nent Hoe s1el o

prs et
W) O Eropo 5 oo mdeljc
L O 2020 ¢ danda i
Breage s el

R —

Lommuniguer en directon
o8 A cinks
“grand pubhc” sur des
Sers frdquemmeant
TR hnigaes Bl Gul peussen
mstire cu bemes & dJonne:
e (S ITALS Corcners 8t
wabdus

e —

wa comrmankation va Iatermet
neoesse 0
LSOOG ¢ TaMzheur &t
ravammene e sorar g, que
LS CoTplons ol se
WS mens pour oML quer
Sur ke proes L'epeten

pemeTL Nication a4l
025 NECsMMnNstiarg
sptfigues dcesuett

?—‘

Les schans despoce sur le
wel ot plis
particuberemenrt s
pudiaté mobie (reerstiel

o4 Nal e A, Campapne
push de-maling via des
stes affinkares

DU ewicr qui rrercha b en dens
e
NEaatiux Utk ¢ ks nouee S
redehadee d augcor T La
el el e un
heontournesh! Que alle
2N
Sl tre dans Fanveers thn
rferaix wisa?



PCUIQLUOIF CIoLe CHANMMEL SOLUTIONS PUALLIER

REA- PROBLEMS

Noustrovalloas por le rromert dmettre sur pled unecomrunicion commenecrarne
Rp GUe Ao LT - I raoti < S acireehe. DO gignae’ o eregs car déocer Ui
emenbie (3 pateraies] <'est Affidie e peur Nsstantcea prend roo de tamps, Fa
walmerr de sa¢ual st de lacomnunication ewroanementale donc pas toujeurs fadle ce
treuver i 30 outilposr ‘e ls romot onde nes scthns,

Avortolusieurs putiics dales Scoaime srard oubhc Dauvelns KCax. asicoatons
SOATSNIEN IS M agreateurspa ik de farour chois & e ce

PLEO communcition. Budget restwints.

Cammant poisan Inee Seawe an nesveas Sa e, pasicnncaralfone dera s fox de
COA ARG RO e b e, COMMBTT AN C bl Vs 3 ey activinds o
e uktaall s gueies ol s Pl L v soal 2 pete sl e s o 8
Urieers mOS COTITMUTICEURIIS, fe 0415 CRITITIITIONE" T8 S TR

R_SSE (+2
SIMPLIFIER IMIPAC | ER MULHFLIER izl INFLUCNCER oUTILS

e (]
|

[ LTI ST Sonmier s 0 S ——

e LR L - e v LR R S
" - o Wkl bire AR N e :’,‘m -
. I e
“-ie
T T — | — T — T T —

R
-

o — -

L
-w:unu . pan e - q;:-v: - - e e
~ - R whm Cra i Lomms o s - . bl el Aeiame e e
:""I el e ::-'-".-bn-. L et sl P ——a o -

1
ii',
v
1
i
i
Hy
i
t]
t)
i
:
:
)
N
it!
1
i)

R R L LR L
SN -
-

R AR e e e e W W . e~ SRS e e
2vee i LI Eemr £t = 2t 2 T % o gl e S s
AR e - - . v e ey -
i
Tt
| ——— “— E— T — | — T —— | T —
TN v imdam o
oanr
———ete aeses smene b L T R Tpe—— by s vme wbe @ we b Ll auie, e 00 18 s ae s moe e e te  chen — e o oy
e Bebape - wew o Py - e e v s bes el el .
© —— - W——— - .-""m“ - remma -~ -
e e
S -
| T— “— — T — | T—— “—— — T —
—— g —
b
Bt L SRR LT .
- "'""‘"".':‘~"" E I i
. 1 —rlh e eSO el s Bl o — e .
> o~ s Je aobv, roulislr. v T o el e vl el v
- - o ol 0k ometams b - o b '“i‘ﬂ”.@ ot B
SN e b . g e
e b m‘..",“:'_
-y
— — T—— T — — T—— T—— T —
. ‘*’I :.I’I'Hﬂ — -‘-l..-:". . . e o ;- ™ LTy .':::rih-d..
—i e N T == T P
— T — — T — | —— T— — —
r(l.- —
P i R b B R
- o L o e - e e e -
AN e
[ AR TR v v




Comment toucher le grand public?




Ordinary people in society, rather than people who are
considered to be important or who belong to a particular group.

“The meeting is not open to the general public”



Comment diffuser de I’information et
identifier de potentiels partenaires
industriels interesses par notre recherche




Comment diffuser de I’information et
identifier de potentiels partenaires
industriels interesses par notre recherche




Comment identifier de potentiels partenaires
industriels interesses par notre recherche et
leur diffuser de I'information




Comment identifier de potentiels partenaires
industriels interesses par notre recherche et
leur diffuser de I'information

Poser la question a ceux qui sont deja
interesses, pourquoi ils se sont interesse Ia
premiere fois, ou on trouve leurs colleges,
qu’est-ce qu’ils lisent, regardent, mangent.
Et ensuite aller 1a ou ils sont.



Comment choisir et adapter les outils de
communication aux cibles




Nous devons savoir quel outils sert a
toucher qui et choisir en fonction

Facebook  Tout le monde / plaisir / curiosite
Twitter  Veulent parler a titre personnel
Linkedin  Veulent montrer leur competence

Website  Tout le monde / carte de visite

Email direct  Plus puissant des outils de contact
Newsletter  Veut recevoir des actualites de vous
Video sur Youtube Peu de gens
Infographie Interesses par la “structure” des choses
Communique de Presse  Journalistes pour leur “vendre” une histoire



Definir les priorites au niveau des actions et
evaluer leur ROl / EVALUATION / KPIs




KPI
ROI
EVALUATION

Retour sur Investissement
Combien de budget?



1ILCTIICTY -

France-Wallonie-Viaanderen ciroecse

GoloS3

IS
Market

de I'innovation a la commercialisation

17 /1072017 | Forum Mind & Market Mon#— And the winners are ..
12 /1072017 | Forum Mind & Market Mons

29/06/2017 | Event de cloture des parcours Fast To Market Academy #1, #2 et #3
i i85




Il y a un projet a qui j’ai pu parle qui n’a
touche qu’une seule personne dans sa
derniere operation de communication -
est-ce que c’est mauvais?




Ayant plusieurs publics cibles
e Scolaire

e Grand public

* Pouvoirs locaux
e Associations environnementales et agriculteurs

pas facile de faire un choix d'axe de communication.
Budget restreints.









Comment peut-on communiquer efficacement vers le
grand public a propos d'un projet de recherche
scientifique?

Notre difficulte, en tant que scientifiques et non
specialistes de la communication, est de
communiquer (et donc d'interesser) sur des sujets
scientifiques assez pointus et de montrer l'interet des
travaux de recherche.



Sphere of concern .* BREXIT

4 ) 2

Les gens ne

comprennent
pas ’Europe Aider les gens a

utiliser notre service _
La protection de la

vie privée sur Internet

Le financement de la
Politique Régionale




Vous avez déja fait 95% du chemin

— ==

PROJET COMMUNICATION




SPORT CLUB RECIFE HAS SOME OF THE MOST &
PASSIONATE FANS IN BRAZIL. 2




_5 Dans le detail / technique



10 principes de publicite

On peut donc écrire sur un seul sujet en
couvrant tous les angles possibles pour

Qu’est-ce qui interesse les gens? interesser le maximum de gens

Cela prend du temps mais cela
fonctionne.




Q00000

10 exemples de message Facebook qui fonctionnent vraiment pour
attirer des gens sur son site.

Omar Sy et Stromae donnent 3 conseils pour s’adresser aux gens et
avoir une vraie discussion

Comment les projets europeens éevitent le gaspillage d’argent en
mettant en place une procedure stricte de controle

Pour bien parler aux gens, il faut commencer par les respecter, voici
comment

L’Europe n’est pas faite a Bruxelles, elle est faite par nous tous au
quotidien ici dans cette salle.

3 personnes sur 5 fait partie d’une association et travaille durant son
temps libre pour aider sa ville et ses voisins. Comment font-ils?
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